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Pressmeddelande med anledning av inslag i Sveriges Radios program Planboken i P1

Under onsdagen 16 april 2008 sandes ett inslag om Buzzador i programmet Planboken i Sveriges
Radios P1. Programmet gav en okunnig och felaktig bild av féretagets verksamhet och hur vara
Buzzadorer agerar. Darfor vill Buzzador informera om féljande:

Buzzadors verksamhet bygger pa marknadsforing via mun-till-mun metoden. Det &r den snabbast
vaxande marknadsforingskanalen i varlden. | praktiken fungerar det sa att Buzzadors medlemmar, de
s.k. Buzzadorerna, far varuprov frdn Buzzadors kunder som de sedan far prova och diskutera med
sina vanner och bekanta. Efter kampanjen fyller Buzzadoren i ett utvarderingsformulér som gor att
kunderna kan utvardera kampanjen och produkten. Det utgar ingen ersattning till Buzzadorerna
férutom att man far produkterna.

Enligt marknadsforingslagen galler att all marknadsforing skall presenteras sa att det framgar att det
rér sig om marknadsféring samt vem det ar som ar avsandare. Principen ar grundlaggande inom
marknadsratten och kommer att fortsatta att vara det aven efter att lagen andras den 1 juli 2008.

Anda sedan vi startade verksamheten &r 2005 har vi varit noga med att informera vara Buzzadorer om
vikten av att informera att Buzzador ar en marknadsféringskanal och att man berattar det nar man
"buzzar” kampanjerna for sina véanner — nar man berattar detta kan det aldrig réra sig om dold reklam.
| alla kampanjfoldrar som gar ut med kampanjerna framgar det tydligt. For att ytterligare fortydliga
detta har vi uppdaterat var hemsida och skriftligen informerat vara Buzzadorer om reglerna.

Dessutom foreligger inget skal att undanhalla att det ror sig om marknadsféring eftersom
Buzzadorerna inte erhaller nagon ersattning.

Buzzador har bett Konsultbyran for Marknadsratt att géra ett Memorandum om mun-till-mun
marknadsféring och Buzzador som bifogas.

Buzzador kan avslutningsvis bara beklaga att Sveriges Radio som public service féretag uppenbart
felaktigt framstéller en serits och laglig verksamhet som bade tvivelaktig och olaglig.

For ytterligare information kontakta:
Par Thunstrom, VD och grundare av Buzzador AB: 08 — 624 99 81

Buzzador AB Vendevagen 90 182 32 Danderyd Telefon: 08 — 624 99 80 Telefax: 08 — 755 62 11
e-mail: info@buzzador.com Séte: Stockholm Org. nr: 556697-1825

www.buzzador.com



KONSULTBYRAN

MARKNADSRATT

MEMORANDUM

Upprattat for: Buzzador AB

Upprattat av: Advokatfirman Konsultbyran for Marknadsratt AB
Advokat Daniel Tornberg
Jur kand Cecilia Torelm

Datum: 2008-04-14

Saken: Mun-till-mun marknadsforing

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Enligt undertecknads bedémning foreligger inga rattsliga hinder mot anvandning av den
aktuella marknadsforingsmetoden. Som vid all marknadsforing géller dock att personen
ifraga skall tydligt informera om att det ror sig om marknadsforing och vem det ar som
ar avsandare. | foreliggande fall far redan verksamhetens karaktar anses medfora att det

ar osannolikt att en Buzzador inte skulle Iamna denna information.

Den nya marknadsforingslagen som skall inforas den 1 juli 2008 i Sverige innebér inga
forandringar i denna beddmning. I lagens bilaga p. 22 anges att det under alla
omstandigheter &r otillborligt att felaktigt upptrada som konsument. Bestimmelsen

aktualiseras inte om personens roll som Buzzador klargors.

Advokatfirman Konsultbyran for Marknadsréatt AB
Advokater: Carl Anders Svensson, Thomas Carlén-Wendels, Christina Nylander, Daniel Tornberg, Katarina Ladenfors
Bitradande jurister: Marcus Ateva, Cecilia Torelm, Jannicke Sandstrém, Emma Asander

Kungsgatan 48, 111 35 Stockholm, Org. nr. 556358-3508
Telefon: 08-23 07 35, Fax: 08-796 75 33, E-post: mail@marknadsratt.se, Webb: www.marknadsratt.se
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1. BAKGRUND

Undertecknad har fatt i uppdrag att utreda vad som galler rattsligt for

mun-till-mun marknadsféring som marknadsféringsmetod.

Advokatfirman Konsultbyran for Marknadsrétt far lamna foljande bedémning.

2. RATTSLIG RAM

Marknadsforingslagen (1995:450) géller all marknadsforing av produkter och tjanster.
Marknadsforing skall uppfylla god marknadsféringssed enligt lagens generalklausul och

far inte bryta mot lagens mer preciserade forbudsbestammelser de s k katalogreglerna.

I 5 § anges om reklamidentifiering att all marknadsforing skall utformas och presenteras
sa att det tydligt framgar att det ar fraga om marknadsforing. Det skall ocksa tydligt

framga vem som svarar for marknadsféringen

Med anledning av EU direktivet om otillborliga affarsmetoder kommer en ny
marknadsforingslag trada ikraft den 1 juli 2008. Savitt géller reklamidentifiering sa
behalls i princip den nuvarande bestammelsen men flyttas till den 9 8. Av intresse for
denna bedémning ar aven punkt 22 i lagens bilaga den s k svarta listan: Oriktigt pasta
eller skapa intryck av att naringsidkaren inte agerar i syften som hanfor sig till dennes
naringsverksamhet, affarsverksamhet, yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt

upptrada som konsument.
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2.1 Reklamidentifieringens syfte

Regeln om reklam- och avséndaridentifiering ar grundldggande inom den svenska
marknadsratten. Syftet bakom bestdmmelsen &r att en mottagare omedelbart skall kunna
avgora om en framstallning &r kommersiell eller inte — eller med andra ord direkt kunna

dra en grans mellan vad som &r reklam och vad som é&r redaktionellt material.

| sammanhanget skall papekas att regleringen for yttrandefriheten i jamforelse med
kommersiell information ar diametralt olika. Samtidigt varierar allmanhetens tilltro till

de olika informationstyperna pa motsvarande satt.

Regeln i p.22 i bilagan till den nya marknadsféringslagen om att felaktigt upptrada som
konsument som kommer att komplettera den nya marknadsforingslagen understryker
den grundlaggande betydelsen av att det tydligt skall framga att man agerar i ett

kommersiellt syfte.

3. BEDOMNING

Vid en beddmning av Buzzadors verksamhet kan konstateras att den bygger pa att
enskilda personer skall marknadsfora olika produkter genom att tillsammans med sina
vanner prova och diskutera varuprov. Metoden férekommer sedan tidigare och blir allt
vanligare. Enligt ovanstaende bakgrund framgar att all marknadsforing skall presenteras
och utformas sa att det direkt framgar att det rér sig om marknadsforing. Forutsatt att det

gor det foreligger darmed inga hinder mot att anvanda sig av marknadsféringsmetoden.

| Buzzadors fall paminns Buzzadorerna i anslutning till varje kampanj om att de skall
tydligt informera om sin roll som Buzzador och vad det innebér. Detta utgor &ven ett
avtalsvillkor med Buzzadorerna. Oavsett detta forefaller det som osannolikt att en
Buzzador inte skulle informera om varfor man vill att vannerna skall prova en viss
produkt eller diskutera dem. Regeln om att felaktigt utge sig for att vara konsument

aktualiseras saledes inte heller.
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Déarmed kan undertecknade inte se att marknadsforingsmetoden kan sta i strid med

marknadsforingslagen.

Stockholm som ovan

Daniel Tornberg Cecilia Torelm
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