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Explosiv tillvaxt for Word-of-Mouth marketing

Mun-till-mun marketing - varldens aldsta form av marknadsféring —
ar nu varldens snabbaste vaxande marknadsféringsmetod.

Det ar ingen tvivel om att vi har en storre tilltro till vara vanners asikt nar det galler
nya produkter &n till sedvanliga reklamkanaler. En undersokning fran oktober 2007
som Nielsen® har genomfért visar, att 78% har storst tillit till sina vanners asikt. Det
kan man jamféra med att bara 18 % har tillit till reklam i mobiltelefoner. Sa det &r inte
Overraskande att fler och fler konsumentvarutillverkare vander blicken mot Word-of-
Mouth (WoM) marketing, som ar den internationella beteckningen for mun-till-mun
marknadsféring.

En oberoende undersokning frdn PQ Media® november 2007 har visat, att \WoM
marketing ar den snabbast véaxande marknadsféringsmetoden med en tillvaxt procent
pa 35,9 i 2006 och en forvantat stigning ar 2007 till 37,7%. WoM sektorn vaxte
saledes 5 ganger sa snabbt som andra marknadssektorer i 2006.

Buzzador — Nordens stdrsta mun-till-mun marknadsforingskanal

Buzzador har som ledande WoM marknadsféringskanal i Norden markt denna 6kade
intresse fran bade producenter och konsumenter. ” Som lank mellan producent och
konsument kan vi tydligt se det 6kade intresset for mun-till-mun marknadsféring fran
bade konsumenternas och konsumentvaruféretagens sida”, sager Par Thunstrom,
VD for Buzzador. "Véara 70.000 Buzzadorer vill garna vara bland de forsta som provar
nya och spannande produkter och antalet nyregistrerade Buzzadorer 0kar dagligen. |
Sverige, dar vi har varit igdng sedan 2005, har vi upprattat en vantelista, da det ar
sadan tillstromming utav nya Buzzadorer.

Buzzadors koncept gar ut pa, att alla manniskor som ar intresserade av att prova nya
produkter och beratta om produkterna vidare till sina vanner, far helt gratis prova tex.
dryckes-och matprodukter, skonhetsprodukter, tjanster pa natet. En Buzzador skall
sjalv prova och ta stéllning till produkterna, informera om och diskutera med sina
vanner om produkterna. Avslutningsvis ska Buzzadoren ge feedback till Buzzador
och producenten om produkten och buzzningen.

! http://www.nielsen.com/media/2007/pr_071001.html
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"Buzzadorerna berattar 6ppet att de ar med i Buzzador samt att varorna ar
sponsrade, nar de "buzzar” om produkterna. Det ar kvalitén av produkterna som ar
avgorande”, berattar Par Thunstrom.

Mun-till-mun marknadsféring 6kar forsaljningen

Stora namn som Storck, Wrigleys, Kellogg's, Wasa, Coca-Cola och Nestlé &r redan
med pa WoM vagen. | stéllet for — eller som supplement till bred reklam — siktar
konsumentvarutillverkarna sig for direkt kontakt med sin malgrupp genom att
anvanda sig utav mun-till-mun marknadsféring.

"Tillverkarna har nu fatt sina 6gon 6ppnade mot mun-till-mun marknadsforing, dar
de kan fa en direkt kontakt med sin malgrupp, fa feedback pa produkterna, denna
metod ar dverlagsen nar det kommer till att utlésa kdpbeslut. Har en Buzzador och
dess vanner och bekanta forst fatt prova produkten genom buzzning och produkten
ar av god kvalitét, s& koper 6ver hélften av Buzzadorerna och deras vanner
produkten framover. Dessa resultat har tradiotionella reklam svart att nd@”, berattar
Par Thunstrom.

WoM mest utbrett marknadsforingskanal?

Annu ar inte WoM den mest anvanda marknadsforingskanalen. WoM har sina rétter i
USA, d& vagen startade pa allvar pa 1990-talet och i Norden 2005. Men anvandning
av mun-till-mun metoden forvéntas att stiga explosivt i takt med att verksamheterna
lagger WoM i sin budget.

McKinsey & Co. forutser, att ar 2010 kommer traditionell TV reklam att vara en
tredje del s& effektiv som den var i 1990°. Denna avmattning av reklameffekten
betyder, att manga verksamheter soker nya vagar att ga och allt tyder pa, att WoM
blir den vasentligaste och mest anvanda metoden.
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